Agrupamento de Escolas Piscinas — Olivais, Lisboa

Procedimentos de desbloqueio e atualizagao do sistema de seguranga CUCo

Esta unidade esta bloqueada!

Existe um probless COb o' Seil STOTERS: Informamos que alguns computadores, entregues pelo
Contacte o seu vendedor para obter mais informacoes... q g P ! g P

Suporte INSYS: +351 e 240 2 Projeto Escola Digital, estdo a ter problemas de bloqueio
; . do CUCo (Central Unit Control). Recomendamos a

1. Machine Serial Number : TR . ~ .

2. Certified Time J—— atualizagdo URGENTE do sistema de seguran¢a dos

3. Usage Counter T —— Computadores para evitar futuros bloqueios!

Enter Unblocking Code:

Informamos que a Inforléndia é a responsavel pela aplicacdo CUCo, instalada em computadores do Projeto da
Escola Digital. O CUCo é uma aplicacdo de seguranca contratualizada com essa empresa que permite, entre
outras funcionalidades, bloquear os equipamentos extraviados.

Computador ja esta bloqueado — Marca INSYS

Aceda ao suporte da Inforlandia - suporte.inforlandia.pt e selecione Desbloqueio Sistema de Segurang¢a CUCo.

& Desbloqueio CUCo Preencher os campos solicitados

Clique em mostrar Codigo

Este utilitario destina-se ao desbloqueio de computadores abrangidos pelo sistema de
seguranca CUCo. Esta acfo s6 € possivel no caso de bloqueios ndo ordenados
especificamente pelos proprietarios dos dispositivos.

Ligue o portdtil com o CUCo ativo a Internet.

N° de Série do equipamento: (ndo € o "CUCO serial", € o SN que esta em etiqueta por baixo
do PC)

Insira o cédigo de desbloqueio no portatil bloqueado.

Pare os servigos do antivirus

CT: (certified time)

o v kW N R

Executar a atualizagdo do Sistema de Seguranga CUCO, de

o)
Q

UC: (usage counter) (pode ignorar zeros a esquerda) fO rma a eVIta r futu rOS bIOq u eIOS,

¥
Quanto € 4+17 (Verificacdo anti-bots) 7- Re|n|C|e (0] eqUIpamentO.

a

Computador ja esta bloqueado — Marca LENOVO

Devera solicitar assisténcia técnica através do endereco de correio eletronico: informatica@aepo.edu.pt

Se o computador nao esta bloqueado — Todas as marcas

1. Certifique-se que o computador estd ligado a internet.

2. Aceda aligacdo abaixo para efetuar a transferéncia do ficheiro:
Ligagdo: http://cuco.inforlandia.pt/updates

3. Apods efetuar o download do ficheiro, devera executa-lo no equipamento a atualizar. Para tal, basta
fazer duplo clique com o rato em cima do ficheiro.

4. De seguida, ird abrir-se uma janela onde se irdo processar as altera¢cdes necessarias.

Reinicie o computador.

6. Apos finalizagdo do processo, o equipamento encontra-se atualizado.

v

A informacdo é fidedigna e é de grande importancia a instalagdo do atual update em todos os
computadores do Projeto, por forma a evitar bloqueios - o que é de todo indesejado.

Qualquer duvida ou esclarecimento contacte-nos através do endereco de correio eletronico:
informatica@aepo.edu.pt
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